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Descrierea proiectului

Proiectul PMSG sustine Guvernul Republicii Moldova in implementarea activitatii in conformitate cu:

Strategia privind Reforma Administratiei Publice din Republica Moldova 2016-2020

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia de r
eforma.pdf

Prioritati pentru reducerea saraciei si promovarea prosperitatii pentru toti,
identificate de Banca Mondiala Tn cadrul Diagnosticului de Tara (DST) 2016

http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/pdf/Moldova-
SCD-clean-09232016.pdf

Pilonul “Guvernanta Serviciilor” din cadrul de parteneriat al Bancii Mondiale pentru
2018-2021, care are ca scop imbunatatirea eficientei, calitatii si accesului inclusiv
pentru cetatenii RM la serviciile publice

http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pdf/MOLDOVA
-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_de_reforma.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/465041475522681625/pdf/Moldova-SCD-clean-09232016.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/604221499282920085/pdf/MOLDOVA-CPF-FY18-21-20170629-final-07052017.pdf

Date generale despre proiect

in baza actelor oficiale: Acordurile de imprumut si finantare semnate la 28 noiembrie 2017, ratificate de
Parlamentul Republicii Moldova la 1 martie 2018 (Legea Nr. 25, intrata in vigoare la data publicarii in
"Monitorul Oficial,)

Obiectivul de dezvoltare a proiectului (PDO): imbunatatirea accesului, eficientei si calitatii prestarii
serviciilor administrative guvernamentale selectate.

Lansarea proiectului: 25 iunie 2018

Bugetul total al proiectului: USS 22,43 min

Valoarea creditului: USS 20.00 min

Contributia Guvernului Republicii Moldova: USS 2,43 min

Donator: Banca Mondiala

Unitati de implementare: Cancelaria de Stat si Agentia de Guvernare Electronica
Perioada de implementare a Proiectului PMSG: 5 iunie 2018 - 30 iunie 2023
Perioada de pregatire a Proiectului PMSG: 1 septembrie 2017 - 25 iunie 2018




Indicator al rezultatelor PDO

Timpul (nr. zilelor) necesar pentru obtinerea de catre cetateni a serviciilor
guvernamentale selectate reinginerite in cadrul Proiectului, prin procedura
obisnuita (neurgentata);

Ponderea persoanelor care au accesat e-serviciile in ultimele 12 luni, din care:
e femei %
* categoriile cu venituri mici (cele mai sarace 40%)

Gradul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor guvernamentale
selectate din care:

. femei %

. categoriile cu venituri mici (cele mai sarace 40%)



Componenta 1 Modernizarea serviciilor administrative

Aceastd componenta sprijind imbundtdtirea proceselor aferente serviciilor guvernamentale pentru solutionarea cerintelor administrative
excesive, ineficientei institutiilor publice, comunicarii ineficiente si a altor deficiente ce creeazd bariere pentru cetdteni si intreprinderi in
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accesarea serviciilor guvernamentale

Subcomponenta 1.1: Reingineria proceselor operationale (reingineria serviciilor publice
selectate)

Obiectivul acestei subcomponente este de a restructura cel putin 21 de servicii administrative centrale
selectate, oferite cetatenilor si intreprinderilor, pentru a reduce povara administrativa a accesului si a
pregati digitalizarea serviciilor in cadrul componentei 2.

Subcomponenta 1.2: Managementul si coordonarea reformei
Tn cadrul acestei subcomponente se dezvoltd competente de gestionare a reformei, se elaboreaza un
mecanism de coordonare si de gestionare si se acorda suportul necesar in managementul schimbarilor.

Subcomponenta 1.3: Extinderea Punctelor de acces pentru e-servicii guvernamentale

Subcomponenta faciliteaza accesul la serviciile administrative guvernamentale la nivel local prin crearea
ghiseelor centrelor universale de prestare a serviciilor (CUPS) in Moldova si sustinerea eforturilor de
crestere a competentelor pentru promovarea serviciilor de facilitare centrate pe cetatean in cadrul CUPS.

Subcomponenta 1.4: Parerile cetatenilor si informarea lor
Aceasta subcomponenta se axeaza pe integrarea abordarilor centrate pe cetatean si implicarea social
incluziva a cetatenilor in cadrul proiectului.



Subcomponenta 1.1 Reingineria Serviciilor Publice selectate

Reingineria a 3 servicii publice selectate

Scopul acestei activitati este de a reingineri 3 servicii selectate in cadrul primului lot dintr-un total
de cel putin 21 de servicii, de la stadiul de AS-IS / stare initiala, apoi TO-BE / solutiile de
reinginerie, pana la pilotarea noului model de livrare a serviciilor si evaluarea eficientei.

X
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Serviciile publice preselectate:

1. Determinarea dizabilitatii si a capacitatii de munca;
2. Eliberarea indemnizatiei pentru somaj;
3. Eliberarea permisului de conducere.

Autoritatile publice care furnizeaza aceste servicii:

e Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;
e (Casa Nationala de Asigurari Sociale;

e Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;

* Agentia Servicii Publice.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Reingineria a 3 servicii publice selectate - continuare

Progresele inregistrate: Documentarea situatiei actuale a serviciilor publice
in cadrul reingineriei:
Constituirea echipei de lucru si instruirea ei in

reingineria serviciilor publice:  Lista completa a legislatiei de baza (legislatia
primara, secundara si tertiara) finalizata;
e Curricula de instruire si materiale privind * Documentele si informatiile necesare pentru
reingineria serviciilor publice - elaborate; accesarea si obtinerea serviciilor - analizate;
* Raportul de instruire - livrat; * Analiza nivelului de expertiza a personalului;
* Sondaj post-instruire in randul persoanelor * Analiza nivelului de maturitate a serviciilor;
instruite privind calitatea si caracterul adecvat al * Inventarierea solutiilor TIC;

instruirii. * Analiza canalelor de livrare.

Livrabile in proces:

* Inventarul proceselor operationale existente;
—  ,AS-IS” si harta completa a tuturor proceselor operationale - urmeaza sa fie finalizata si aprobata;
— , ~ * Lacunele identificate (juridice, organizatorice etc.), care pot impiedica furnizarea de servicii eficiente;
' : * Analiza perceptiei clientului;
* Analiza deficientelor proceselor de afaceri;
e Parametrii cheie de baza.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Reingineria a trei servicii publice selectate - continuare

PROGRESUL PER BENEFICIAR DE SERVICIU SELECTAT:

1. Serviciul Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca

» Situatia actuala de prestare a serviciului (AS-IS map) : un proiect actualizat a fost prezentat;

e Analiza nivelului de expertiza a personalului CNDDCM;

* Analiza perceptiei clientului: Prin metoda de intervievare a beneficiarilor serviciilor au fost analizati urmatorii
indicatori:

- Informatiile privind sexul, varsta, ocupatia respondentilor, mediul de trai (rural/urban), in cazul in care el/ea a
beneficiat de acest tip de serviciu, daca a depus vreo plangere la acest tip de serviciu;

- Timpul petrecut de cetatean pentru accesarea si obtinerea serviciului public (inclusiv informarea despre
serviciu);

- Procesele de business / administrative (pasii intreprinsi de beneficiar pentru obtinerea serviciului);

- Perceptia privind calitatea serviciului;

- Perceptia privind competentele functionarilor publici implicati in prestarea serviciului selectat;

- Perceptia privind accesibilitatea serviciului (disponibilitatea documentelor necesare).

e Calcularea valorii initiale (baseline) a indicatorului privind durata prestarii serviciului — a fost determinata
durata totala de obtinere a serviciului de catre cetatean.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Reingineria a trei servicii publice selectate - continuare

2. Eliberarea indemnizatiei pentru somaj

* Situatia actuala de prestare a serviciului (AS-IS map) — versiunea preliminara remisa;

* Analiza nivelului de expertiza a personalului: informatii colectate despre functionarii
publici implicati in fiecare proces si timpul necesar;

* Analiza perceptiei clientului — focus-grup cu 7 cetateni care beneficiaza de indemnizatie de
somaj a fost efectuat;

* Calcularea valorii initiale (baseline) a indicatorului privind durata prestarii serviciului — a
fost determinata durata totala de obtinere a serviciului de catre cetatean.

3. Eliberarea permisului de conducere

* Situatia actuala de prestare a serviciului (AS-IS map) - versiunea preliminara a fost
remisa;

* Analiza nivelului de expertiza a personalului - analiza pentru Agentia de Servicii Publice
a fost prezentata;

* Analiza perceptiei clientului — focus-grup cu 10 cetateni a fost realizat;

* Calcularea valorii initiale / valorii ”baseline” a indicatorului privind durata prestarii
serviciului — a fost determinata durata totala de obtinere a serviciului de catre cetatean.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Inventarierea si revizuirea pe orizontala a serviciilor publice centrale in Republica Moldova

Rezultate obtinute:

Recomandari privind optimizarea, fuziunea sau eliminarea
serviciilor publice: lista serviciilor publice care urmeaza sa fie
optimizate, comasate sau eliminate, insotite de argumente
juridice si de alta natura;

Metodologie elaborata pentru unificarea si descrierea
pasapoartelor serviciului public, in baza Vocabularului
Serviciul Public Comun;

Recomandari privind necesitatea modificarii cadrului legal
necesar pentru optimizarea, fuziunea sau eliminarea
serviciilor publice;

Raport final privind atelierul de lucru cu reprezentantii
prestatorilor serviciilor publice cu privire la activitatile,
rezultatele si concluziile proiectului.

Scopul acestei activitati este de a efectua lucrari pregatitoare pentru initiativele de reinginerie ale guvernului in domeniul serviciilor publice

Concluzii preliminare ale inventarului si revizuirii orizontale a
serviciilor publice centrale:

* Pasapoartele serviciilor - au fost identificate 604 servicii
publice administrative oferite de catre 65 de furnizori;

* Au fost identificate 19 scenarii de viata, din care 5 social-
inclusive si sensibile la dimensiunea de gender;

» 23 de servicii publice au fost propuse pentru a fi fuzionate, 8
servicii publice au fost propuse pentru consolidare si 45
eliminate sau modificate;

* Inventarul serviciilor publice va cuprinde o lista a serviciilor
publice identificate insotite de pasapoartele serviciilor si
clasificate in baza clasificarilor imbunatatite;

* Inventarul si pasapoarte ale scenariilor de viata - livrate;

* Prioritizarea serviciilor publice administrative in baza
criteriilor de prioritizare — livrate.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Inventarierea si revizuirea pe orizontala a serviciilor publice centrale in Republica Moldova - continuare

5 scenarii sociale si gender-sensibile de viata, identificate pe parcursul inventarierii si
revizuirii pe orizontala a serviciilor publice centrale:

® Dizabilitatea si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, eventual, determinarea
dizabilitatii, pensie de dizabilitate, recrutarea si angajarea persoanelor cu dizabilitati, integrarea
copiilor cu dizabilitati, permis de conducere pentru persoanele cu dizabilitati etc.

® |ntegrarea si reintegrarea pe piata fortei de munca, care ar putea include servicii precum: gasirea
unui loc de munca, reorientare in cariera, recalificare, ajutoare sociale etc.

= Pensionare, inclusiv beneficii suplimentare pentru grupurile social vulnerabile;

= Parenting, inclusiv servicii pre-natale, nastere (posibil adoptie) si cresterea unui copil;

®  Fiind orfan, inclusiv cu un parinte sau cu parinti migranti.

Rezultate preconizate pentru etapa urmatoare:

» Organizarea atelierelor cu prestatorii de servicii publice, institutiile responsabile de elaborarea politicilor
in domeniu, Cancelaria de Stat, Agentia Servicii Publice etc., pentru a prezenta rezultatele misiunii,
inclusiv inventarul serviciilor, scenariile de viata, recomandari pentru optimizare si alte constatari;




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Reingineria serviciilor publice selectate

Obiectivul cheie este reingineria a 7 servicii selectate si/sau grupuri de servicii dintr-un total de cel putin 18 de servicii, de la etapa de

analizd a Situatiei curente (AS-1S), solutiilor de modernizare propuse (TO-BE), pana la pilotarea noului model de livrare a serviciilor si

evaluarea beneficiilor/rezultatelor obtinute in termeni de eficientd. In acest context, AGE a efectuat revizuirea pe orizontald
comprehensiva si inventarierea serviciilor publice.

Consiliului National pentru reforma administratiei publice a
aprobat urmatorul grup de servicii pentru reinginerie:

v
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Tnregistrarea nasterii si acordarea beneficiilor sociale pentru
nasterea si ingrijirea copilului;

Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civila, cu sau fara
operarea modificarilor;

Acordarea pensiei pentru limita de varsta pentru diferite
categorii de beneficiari;

Tnregistrarea casatoriei;

Tnregistrarea divortului;

Tnregistrarea decesului si acordarea beneficiilor sociale in
legatura cu decesul persoanelor apropiate;

Tnregistrarea persoanelor juridice, a fintreprinzatorilor
individuali, detinatorilor de patenta si organizatiilor
necomerciale;

Organele de decizie privind modernizarea serviciilor
guvernamentale

Lista serviciilor guvernamentale prioritare care urmeaza sa fie
reinginerite a fost prezentata spre revizuire si examinare
Consiliului Coordonatorilor pentru Modernizarea Serviciilor si
e-Transformarea  Guvernului la 28 ianuarie 2019 si spre
aprobare Consiliului National pentru reforma administratiei
publice care a avut loc |a 28 februarie 2019. Ca urmare a acestei
decizii, lista serviciilor aprobate a fost facuta publica.




Subcomponenta 1.1 Reingineria Proceselor Operationale

Reingineria serviciilor publice - continuare

Rezultate preconizate :

* Rezultatul 1: Constituirea echipei de lucru si instruirea privind reingineria serviciilor publice;

* Rezultatul 2: Documentarea situatiei actuale a serviciilor publice in proces de reienginerie;

* Rezultatul 3: Reingineria procedurilor operationale si a proceselor de afaceri existente;

* Rezultatul 4: Dezvoltarea instrumentelor necesare pentru acordarea suportului in implementarea noului model de livrare a
serviciilor;

* Rezultatul 5: Pilotarea noului model de prestare a serviciilor in baza scenariilor reale de viatd si cu beneficiari/clienti reali;

* Rezultatul 6: Lansarea in productie a noului model de prestare a serviciilor,




Subcomponenta 1.3 Extinderea punctelor de acces la
e-Serviciile guvernamentale

: Studiu de fezabilitate privind imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii
FEASIBILITY - 4 administrative la nivel local

STUDY e Obiectul activitati este efectuarea unui studiu de fezabilitate privind imbunatatirea accesului cetatenilor
v de la nivel local la serviciile publice

Studiul de fezabilitate evalueaza viabilitatea si punerea in aplicare a: in curs de desfasurare :
* Rapoartele individuale preliminare de evaluare a ghiseului de
« Separirii front oficiului de back oficiu in institutiile prestare a serviciilor/oficii individuale ce includ constatarile
guvernamentale centrale din Moldova prin externalizarea in domeniu oferite de institutii si potentiale CUPS evaluate;
segmentulului front-oficiu de livrare a serviciilor administrative; * Recomandari pentru acordarea suportului in procesul de
» Utilizarii CUPS ca front-oficiu pentru furnizarea unui numar de contractare / externalizare, la necesitate;

* Modele editabile de estimare a costurilor si modele
financiare intocmite in conformitate cu cerintele
contractului.

servicii administrative.

Rezultate obtinute:

—— » Raportul initial inclusiv Planul de actiuni, chestionarul metodologic de evaluare;
~— > Lista ghiseelor de deservire/oficii individuale selectate pentru evaluare si instructiuni de evaluare a personalului la fata locului
= (Casa Nationala de Asigurari Sociale, Serviciul Fiscal de Stat);
» Evaluarea calitatii prestarii serviciilor si a aranjamentelor logistice conform datelor primite din misiunile de evaluare in teritoriu;
» Prezentarea generald a studiului de fezabilitate;
» Au fost efectuate la fata locului evaluari ale potentialelor platforme pentru CUPS.
DL



Subcomponenta 1.3 Extinderea punctelor de acces la e-Serviciile
prestate de Administratia Publica Centrala

FEASIBILITY. Studiu de fezabilitate privind imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii
STUDY i, 0 administrative la nivel local — continuare

Rezultate preconizate:

* Propunerile privind cadrul juridic si institutional pentru punerea in aplicare a externalizarii Front Oficiu;

* Document privind actiuni pentru externalizarea segmentului front oficiu al serviciilor (Planul de actiuni);

* Recomandari privind investitiile necesare pentru punerea in aplicare a externalizarii pentru fiecare dintre
institutiile in curs de evaluare;

* Externalizarea documentului cu propuneri de politici publice;

* Proiect final al studiului de fezabilitate in baza planului aprobat care reflecta cerintele pentru atribuirea
detaliata in domeniul de aplicare al planului de lucru;

* Studiu de fezabilitate final care reflecta toate recomandarile de la Client;

+ TIntreaga baza de date, documentatie si chestionare completate in urma evaluirii.




Subcomponenta 1.4 Informarea si colectarea feedback-ului
cetatenilor

Incluziunea social3, integrarea dimensiunii de gen si implicarea cetatenilor

Scopul acestei activitati - a asista Cancelaria de Stat si AGE pentru a dezvolta atributele necesare
asigurarii conformitatii serviciilor guvernamentale selectate cu incluziunea sociala, integrarea dimensiunii
de gen si cerintele de implicare a cetatenilor.

Rezultate:

* Nota cu Recomandari privind ajustarea metodologiei cu privire la reingineria serviciului administrativ guvernamental pentru a valida
un proces efectiv si eficient de implicare a cetatenilor in fiecare etapa a procedurii de reinginerie a serviciilor;

e Raportul de evaluare a trei servicii administrative guvernamentale reinginerite care sa reflecte conformitatea acestora cu implicarea
cetatenilor, incluziunea sociala si aspectele de gen;

* Nota cu Recomandari privind ajustarea metodologiei cu privire la servicii administrative guvernamentale reinginerite elaborata pentru
a asigura ca cerintele de gen si incluziunea sociala sunt luate in considerare in procesul de reinginerie;

* Instrumentarul privind implicarea cetatenilor pentru a fi utilizat in fiecare etapa a proceselor de reinginerie si evaluare;

* Instrumentarul privind asigurarea incluziunii sociale si a dimensiunii de gen pentru a oferi suport informativ si metodologic necesar in
procesele de reinginerie si evaluare;

~*  Programele de instruire si materiale de instruire privind luarea in considerare a perspectivelor de integrare a dimensiunii de gen,
incluziunea sociala si implicarea cetatenilor in furnizarea de servicii administrative guvernamentale modernizate;

* Trei sesiuni de instruire privind angajamentul integrarii dimensiunii de gen, incluziunea sociala si implicarea cetatenilor;

* Raport de instruire elaborat, inclusiv agenda si lista participantilor.

1 1
L N \



Subcomponenta 1.4 Informarea si colectarea feedback-ului
cetatenilor

Rezultate obtinute:

» Workshop cu operatorii de telefonie mobild si Serviciul Tehnologiei
Informatiei si Securitate Cibernetica cu ocazia aniversarii de 6 ani a
serviciului “Semnatura mobila”. Au fost discutate rezultatele serviciului
si parteneriatul existent, precum si stabilite noi oportunitati de
colaborare, 14 septembrie, 2018, https://bit.ly/2ubdILk;

» Campania media despre MConnect si Legea cu privire la schimbul de
date si interoperabiltate, august — septembrie 2018;

» Dialogul public “Schimbul de date — o necesitate devenita realitate"
organizat in contextul promovarii legii cu privire la schimbul de date si
interoperabiltate si angajamentelor Guvernului in cadrul reformei
privind modernizarea serviciilor publice si e-Transformarea Guvernului.
Eveniment organizat in data de 3 octombrie, 2018, la care au participat

Livrabile pentru etapa urmatoare:

* Revizuirea si actualizarea media-kit-ului pentru fiecare
e-serviciu pe platformele web existente si site-ul
egov.md;

* Achizitionarea si difuzarea materialelor de promovare;

* Actiuni de re-branding a AGE si a serviciilor electronice

. existente;
circa 100 de persoane. . . . . e
 Revizuirea parteneriatului cu prestatorii de servicii si

Rezultate imediate ale evenimentului: parteneri, precum si elaborarea unui concept comun de

- Agentia Servicii Publice a exclus necesitatea de a prezenta cazierul informare cu privire la produsele dezvoltate in ambele
contraventional la solicitarea serviciilor prestate. proiecte GeT si MGSP;

- Agentia de Guvernare Electronica, in parteneriat cu Ministerul * Lansarea unei campanii media in comun cu furnizorii de
S3natatii, Muncii si Protectiei Sociale si Casa Nationald de Asigurari servicii pentru a spori sensibilizarea publicului privind
Sociale, au stabilit obiectivul de aplicare a conceptului de certificat serviciile electronice existente;
medical electronic (e-certificat). * Servicii de cercetare a opiniei publice si de promovare

\ \ a serviciilor reinginerite.
A LT


https://bit.ly/2ubdlLk

Componenta 2 Platforme si servicii digitale

Obiectivul acestei componente este de a sprijini digitalizarea serviciilor administrative selectate reinginerite, completarea si
consolidarea unei infrastructuri si a unor mecanisme comune de implementare rapida a serviciilor administrative bazate pe TIC, si de a
introduce managementul IT la nivelul intreqului guvern, a standardelor si procedurilor de securitate cibernetica.

|=5¢ Subcomponenta 2.1: Servicii digitale
digitalizarea serviciilor guvernamentale reinginerite (cel putin 15)

- r
\
. & \ Subcomponenta 2.2: Platforme digitale
0\6 D stabilirea unei infrastructuri digitale robuste

4 // s

2 Subcomponenta 2.3: Managementul IT si Securitatea cibernetica
dezvoltarea managementului IT guvernamental, a proceselor si standardelor de
securitate Cloud; de a le pune in aplicare in cadrul Guvernului, inclusiv prin intermediul
activitatilor de consolidare a capacitatilor

-




Subcomponenta 2.2 Platforme digitale

Efectuarea unei analize a infrastructurii digitale existente in contextul e-guvernarii in cadrul Guvernului Republicii Moldova

Scopul acestei activitati este de a evalua serviciile electronice centralizate si reutilizabile, si platformele detinute sau
controlate de catre Agentia de Guvernare Electronica din Moldova pentru a:

imbunatati serviciilor electronice prin adaugarea de noi caracteristici si optimizarea proceselor de afaceri in baza
celor mai bune practici internationale si noilor tendinte in domeniul e-Guvernarii;

completa infrastructura de e-Guvernare existenta cu noi componente, care vor solutiona problemele individuale
si specifice, ca parte a dezvoltarii si livrarii de servicii electronice.

Rezultate preconizate:

Y
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Raport privind analiza AS-IS si TO-BE a infrastructurii de e-Guvernare, care ar trebui sa contina cel putin:
Analiza serviciilor electronice si a platformelor existente;
Tmbunatatiri propuse pentru serviciile electronice si platforme existente, inclusiv propunerea a unor noi servicii si platforme;
O analiza cost-beneficiu |la cel mai inalt nivel privind imbunatatirile pentru noile servicii si platforme propuse;
Recomandari privind procesul de e-Guvernare - serviciile necesare pentru a fi dezvoltate si puse in aplicare;
Foaie de parcurs la nivel inalt pentru implementarea componentelor propuse;
Propuneri pentru modificarea cadrului legal in vederea suportului in implementare si adoptare, in conformitate cu practicile europene si
internationale;
Analiza platformei guvernamentale Cloud (MCloud), inclusiv:
* Rezultatele analizei implementarii actuale a Platformei MCloud, inclusiv a serviciilor prestate de MCloud;
* Propunerea noilor servicii MCloud pentru implementare;
* Propunerea Strategiei de extindere a MCloud;
* 0 analiza cost-beneficiu la cel mai inalt nivel a serviciilor si strategiei propuse;

* Sugestii privind imbunatatirea modelului financiar existent pentru MCloud.
% k1



Subcomponenta 2.2 platforme digitale

Sistemului informational Registrul Electronic de Autorizare (MPower)

Registrul electronic al imputernicirilor (MPower) reprezinta o solutie eficienta pentru a reduce birocratia in
serviciile publice, prin asigurarea unui mecanism sigur, flexibil si eficient de gestionare a autorizatiilor
pentru persoane fizice si juridice, posibilitatea de a verifica existenta si valabilitatea autorizatiilor de catre
partile interesate, inclusiv autoritatile publice ale Republicii Moldova.

Scopul acestei activitati este de a proiecta, dezvolta, configura si implementa Sistemul informational
MPower.

Rezultate preconizate:

» Raport Sprint, inclusiv comunicatul de lansare, dezagregare si durata sarcinilor implementate puse in
aplicare in timpul sprint, durata, provocari si probleme restante, actiunile propuse;

» Sprint Backlog, inclusiv dezagregarea si durata estimata a sarcinilor propuse pentru a fi implementate in
timpul urmatorului sprint, resurse pe care Consultantul se asteapta sa fie furnizate de catre client si/sau
actiunile care trebuie intreprinse de catre client;

» Rapoartele de instruire, prezentate dupa fiecare sesiune de instruire.



Subcomponenta 2.3 Management IT si securitatea cibernetica

Elaborarea strategiei, planului de actiune, standardelor si procedurilor legate de securitatea cibernetica, Cloud
Computing, dispozitive mobile si domeniul de operare IT

Desi Guvernul Republicii Moldova a lansat reforma serviciilor publice in 2014-2016 si s-a angajat
oficial sa digitalizeze si sa ofere acces online la toate serviciile publice pana in 2020, lipsa de
capacitate si expertiza pentru a efectua reingineria si procesul de optimizare ramane a fi un
obstacol. Initiativele de re-organizare, implementate de Guvernul Republicii Moldova, in ceea ce
priveste modul in care sunt furnizate si gestionate serviciile IT in sectorul guvernamental necesita
o analiza privind modul in care procesul IT este organizat, precum si modul in care securitatea
cibernetica este asigurata de platformele IT guvernamentale.

Scopul acestei activitati este de a dezvolta proceduri IT si standarde si proceduri de
infrastructura IT privind securitatea cibernetica, inclusiv consolidarea capacitatii Guvernului de a
asigura securitatea cibernetica corespunzatoare a platformei guvernamentale de Cloud, sa
defineasca strategia de securitate cibernetica si planul de actiuni pentru gestionarea
dispozitivelor mobile si a datelor in Guvern.




Progresele in cadrul Componentei 2 Platforme digitale si servicii

Situatia actuala:

Modernizarea modulelor infrastructurii digitale realizata la nivelul Indicatorul
intermediar 2.2:

v" MCloud:;
v MConnect /MAccess;
Progresul preconizat la sfarsitul Anului 1 v _
de proiect: MPass, MSign;
3 modernizari la infrastructura digitala v MPay, MNotify, MDelivery;
v Portalul de servicii publice, Registrul Autorizare si digitizarea front-oficiului.

2 modernizari la infrastructura digitala finalizate: Rezultate obtinute:

*  MAccess adaugat la MConnect; Transferul serviciului MCloud catre Serviciul

* Mpass modernizat la infrastructura digitala - o noua Tehnologia Informatiei Si Securitatea
metoda de autentificare va fi lansata pe 1 martie Cibernetica (STISC).

2019




Politici relevante si cadrul juridic de sustinere a infrastructurii

e-Guvernare care au fost emise si aprobate

‘w 1l U Legea nr.142 / 2018 privind schimbul de date si interoperabilitatea (Monitorul

g

v
v

Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308, art. 452)

Legea stabileste normele de baza pentru utilizarea platformei de interoperabilitate
(MConnect) ca un sistem informational pentru a asigura schimbul de date intre
sistemele informationale detinute de catre participantii la schimbul de date.

Hotararea Guvernului nr 414/2018 adoptata serveste drept baza normativa pentru reformarea
serviciilor IT in sectorul guvernamental pentru:

imbunatatirea calitatii serviciilor IT furnizate autoritatilor publice;

asigurarea continuitatii si durabilitatii proiectelor IT implementate in sectorul public;

asigurarea securitatii cibernetice in procesele interne ale autoritatilor, precum si in procesele de furnizare
a serviciilor publice la nivelul necesar;

promovarea tehnologiilor inovative in spatiul guvernamental;

rationalizarea cheltuielilor pentru furnizarea de servicii IT in Guvern cu valorificarea tuturor investitiilor
facute de stat in proiectele IT.



Componenta 3 Implementarea modelului de prestare a serviciilor

Scopul acestei componente este consolidarea capacitatilor institutionale a personalului ce activeaza in principalele agentii
guvernamentale, bazat pe noul model centrat pe cetatean si prevederile de livrare a serviciilor digitale administrative, puse in aplicare.

Subcomponenta 3.1: dezvoltarea capacitatilor institutionale

Subcomponenta asigura ca, capacitatile necesare, structurile si resursele umane sunt
prezente si aliniate la procesele de business pentru serviciile selectate, imbunatatite si
digitizate.

Subcomponenta 3.2: Dezvoltarea capacitatilor
Subcomponenta sprijina sistemul eficient de invatare si dezvoltare, axat pe nevoile noului
model de servicii administrative, bazandu-se pe punctele forte si instrumentele existente.

Subcomponenta 3.3: imbunititirea performantei in domeniul livrarii serviciilor
Subcomponenta aliniaza stimulente cu obiectivele de livrare a serviciilor, obiectivele si
indicatorii de performanta pentru ca acestea sa fie definite, intelese si monitorizate
pentru institutii, conducere si angajati.




Progresele in cadrul Componentei 3

Se propune ca activitatile planificate in cadrul componentei 3 sa fie
ajustate din urmatoarele considerente:

>

Nevoia de reformulare a pozitiei propuse initial de Consultant HR
(resurse umane) permanent pentru acordarea Cancelariei de Stat a
suportului  in  implementarea  Componentei 3. Recrutarea
coordonatorului Inter-componente deja acopera partial
responsabilitatile prevazute initial pentru prima pozitie de Consultant
Resurse Umane;

Necesitatea unei examinari suplimentare si reformulari a
responsabilitatilor Consultantului Resurse Umane 2 initial planificat sa
fie angajat in paralel cu Consultantul Resurse Umane 1;

Necesitatea si cererea pentru o activitate suplimentara in cadrul
Componentei 3 care nu a fost prevazuta in planul de implementare a
Proiectului: elaborarea metodologiei de revizuire a capacitatii
institutionale a institutiilor implicate in procesul de modernizare a
modelului de prestare a serviciilor publice.

_-lll

Rezultate preconizate pentru urmatoarea perioada de
implementare:

>
>

Decizia finala a Bancii privind ajustarea componentei 3;
Publicarea TR (Termeni de Referinta) si selectarea unui
consultant individual pentru de a elabora cadrul de
incluziune sociala, integrarea egalitatii de gen si angajarea
cetatenilor;

Aprobarea TR de catre Banca Mondiala, publicarea si
selectarea consultantului individual pentru a elabora
cadru de gestionare a modificarilor;

Elaborarea TR, aprobarea de catre Banca, publicarea si
selectarea consultantului individual pentru elaborarea
Metodologiei de evaluare a capacitatii institutionale a
furnizorilor de servicii implicati In modernizarea
procesului de livrare a serviciilor publice.



Componenta 4: Managementul proiectului

Aceasta componenta finanteaza UIP, cu sediul in AGE si co-finanteaza Echipa de management de baza a AGE.

Subcomponenta 4.1: Unitatea de Management / Implementare a
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Subcomponenta 4.2: Gestionarea Centrului de Guvernare
Electronica

Tn cadrul acestei subcomponente, este oferitd asistenta tehnic3
drept suport in implementarea reformei de modernizare a
serviciilor publice, echipa de management de baza asigura suport
continuu Cancelariei de Stat in implementarea Proiectului.

Proiectului

Personalul AGE desemnat activeaza in calitate de UIP (Unitate de
Implementare a Proiectului) pentru Proiectu
Guvernamentale (PMSG)”, cu functii fiduciare.

| ”

Modernizarea Serviciilor

Progresele inregistrate pana in prezent:
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Amendamente la toate contractele perfectate;

Format standard al Cadrului de evaluare a performantei,
elaborat si completat pentru fiecare membru angajat;

Specialist Junior pe Achizitii (UIP) - angajat;

Specialist Management Financiar (UIP) - angajat;

Ofiter-Sef operatiuni - angajat;

Administrator schimb de date si interoperabilitate - angajat;
Specialist Senior M&E - angajat;

Specialist M&E (UIP) - angajat;

Audit financiar PMSG pentru perioada 01.09.2017 - 31.12.2018 -
evaluarea ofertelor financiare, semnarea contractului;
Inventariere fizica Proiect - in curs;

Software de contabilitate nou pentru proiect - livrat.



Componenta 4 Managementul proiectului - continuare

Etapele urmatoare:

> Organizarea Comitetul de Coordonare AGE/ Consiliul de administrare
PMSG si aprobarea oficiala a bugetului AGE pentru anul 2019;

> Urgentarea (la necesitate) activitatii PMSG pe toate componentele
pentru a compensa decalajul curent de 3-4 luni;

»  Auditul cheltuielilor PMSG de pentru perioada 01.09.2017 -
31.12.2018;

> Definitivarea inventarul fizic al activelor fixe ale proiectului;

> Migrarea datelor in noul software de contabilitate pentru proiect.




